WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ MACIEJ PUTAJ
LECH93 FHU (Biuro Lech93)

I ZAWARCIE UMOWY

1.1 Zawarcie umowy z Maciej Putaj LECH93 FHU z siedzibg w
Krakowie; ul. Sw. Gertrudy 2/2 zwanym dalej Biurem LECH93
lub Organizatorem o udzial w imprezie nastgpuje w momencie
podpisania przez Klienta i przedstawiciela organizatora umowy-
zgloszenia. Warunki uczestnictwa stanowia integralng czes$é
umowy.

1.2 Zgtoszenie - umowe Klient podpisuje w imieniu wlasnym i
0s0b przez siebie zgloszonych do udziatu w imprezie, i przyjmuje
tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy
przez tychze uczestnikow.

I3 Przy zawieraniu umowy Biuro Lech93 okres$la rodzaj
dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz
termin ich okazania lub dostarczenia Organizatorowi oraz termin
i wysoko§¢ wplaty zaliczki. Brak takich dokumentow Iub
nieterminowe ich zlozenie lub brak wptaty moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji przez Organizatora po uprzednim
wezwaniu Klienta do ich przedlozenia.

I.4 Klient ma obowigzek poinformowaé Biuro Lech93 o
zmianie danych uczestnika a w szczegdlnosci: nazwiska, adresu,
dowodu osobistego, paszportu w takim terminie - przed data
rozpoczgcia imprezy - aby mozliwe bylo zalatwienie wszystkich
formalnosci.

.5 Wszystkie imprezy zagraniczne zawieraja w cenie
ubezpieczenie KL i NNW (posiadanie choréb przewlektych
1 nowotworowych wymaga doubezpieczenia przez klienta).
Imprezy krajowe zawieraja ubezpieczenie NNW. Klienci
moga zawiera¢ w biurze indywidualne dodatkowe umowy
ubezpieczenia takze szczegdlnie zalecane — ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji z imprezy. Ustuga ubezpieczeniowa
$wiadczona jest przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie (adres: 00-867
Warszawa, ul. Chtodna 51 www.axa.pl tel. + 48 22 555 00
00. Dane Ubezpieczonych beda udostgpnione do AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w
Warszawie (adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51
www.axa.pl tel. + 48 22 555 00 00), w celu realizacji
umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca
przetwarzania  danych przez AXA  Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. znajduje si¢ na stronie
https://axa.pl/dane-osobowe/.

II ODWOLANIE IMPREZY, ZMIANA WARUNKOW
UMOWY

II.1 Biuro Lech93 moze rozwiaza¢ umowg o udziat w imprezie
turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktore zglosity sie do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30 uczestnikow lub
inna minimalna liczba 0s6b podana w umowie, a Biuro Lech93
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie
turystycznej nie poézniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6
dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej
krocej niz 2 dni,

I1.2 Biuro Lech93 moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie
turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania Iub
zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w
imprezie  turystycznej z  powodu  nieuniknionych i
nadzwyczajnych  okolicznosci 1 powiadomit Klienta o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej
niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. 3.3.
Biuro Lech93 zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania
nieznacznych zmian warunkéw umowy. O kazdej zmianie
warunkow umowy Biuro Lech93 niezwlocznie powiadomi
Klienta.

I CENY I PLATNOSCI

III.1 Cena imprezy ustalona w umowie obejmuje $wiadczenia
okreslone wyraznie w ofercie.

II1.2 Przy zgloszeniu Klient wplaca na rzecz Organizatora
zaliczke w wysokosci 30% ustalonej ceny imprezy. Pozostata
nalezno$¢ winna by¢ wplacona nie pdézniej niz 21 dni przed
rozpoczgciem imprezy w przypadku krajowych imprez dla dzieci
i mlodziezy, w przypadku zagranicznych imprez dla dzieci i
mlodziezy oraz wczasow na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.

II1.3 Po przekroczeniu powyzszych terminéw brak wptaty w
ciggu 3 dni od wezwania Klienta przez Organizatora ale nie
poézniej niz na dzien przed wyjazdem jest roéwnoznaczny z
rezygnacja Klienta z uczestnictwa w imprezie.

II1.4 Wptaty nalezy dokona¢ w lokalach Organizatora, w sieci
upowaznionych biur prowadzacych sprzedaz w jego imieniu w
oparciu 0 wazne umowy agencyjne lub na wskazany w umowie
nr konta bankowego.

v REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE,
ZMIANA UCZESTNIKA

IV.1 Klient moze odstgpi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Klient
moze zosta¢ zobowigzany do zaplacenia optaty za odstapienie od
umowy o udzial w imprezie turystycznej na rzecz Organizatora w
wysokosci do:

- 20 % ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 21
dni przed rozpoczgciem imprezy krajowej;

- 35 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 20
do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy;

- 85 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapila w terminie od 13
do 8 dni przed rozpoczgciem imprezy;

- 95 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 7
dni i krocej przed rozpoczgciem imprezy;

IV.2 W przypadku naglej choroby prosimy o przedstawienie
zaswiadczenia lekarskiego gdyz istnieje na tej podstawie
mozliwos¢ ograniczenia ewentualnego obcigzenia z tytutu
rezygnacji. W wypadku ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji
Klient po ustaleniu warunkéw z ubezpieczycielem otrzymuje
odpowiedni zwrot kosztow. Wszelkie wyptaty dla Klientow
dokonywane sa niezwlocznie po podpisaniu odpowiednich
dokumentéw, a w szczegdlnosci faktur korygujacych.

IV.3 Klient moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie
turystycznej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci wystepujacych w



miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub przewoz
do miejsca docelowego. Klient moze zada¢ wylacznie zwrotu
wplat dokonanych z tytulu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado§¢uczynienia w tym zakresie.

IV.4 Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg
spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowiazki.

IV.5 Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych

mowa w pkt IV.3, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Klient zawiadomi go o tym w rozsagdnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone
w rozsgdnym terminie.

IV.6 Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o
ktorych mowa w pkt V.3, bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty ma on obowiazek
wykaza¢ je podroznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢  rzeczywistych  kosztow  poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy.

IV.7 Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Klienta
uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient i1 osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

\Y4 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

V.1 Biuro Lech93 ponosi odpowiedzialnos¢ w wypadku
niewykonania lub za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ushugi te
maja byé wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow ushug turystycznych.

V.2 Biuro Lech93 ogranicza swg odpowiedzialno$¢ w
przypadku niewykonani lub nienalezytego wykonania umowy do
trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkod na osobie.

V.3 Biuro Lech93 jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej
pomocy Klientowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc, o
ktorej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) Klientowi  pomocy w  skorzystaniu ze  $rodkoéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych
jezeli zostaty zapewnione.

V.4 Biuro Lech93 moze zgdaé optaty z tytulu udzielenia
pomocy jezeli trudna sytuacja powstala z wylacznej winy
umys$lnej Klienta lub w wyniku jego razacego niedbalstwa.
Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

V.5 Zawierajac przedmiotowa umowe Klient o§wiadcza, ze stan

jego zdrowia oraz stan zdrowia wszystkich o0s6b roéwniez
niepetnoletnich wpisanych na zgloszeniu, w pelni umozliwia
udzial w imprezie. Stwierdza rowniez, ze posiada niezbgdne
wymagane dokumenty np. wazny paszport, dowod osobisty,
legitymacj¢ szkolng itp.

V.6 Klient w razie wyrzadzenia przez uczestnika imprezy
szkody w mieniu lub na osobie ponosi pelng odpowiedzialnosé
cywilng oraz karng za wyrzadzong szkodg¢ materialng wobec

Organizatora. W razie naprawienia przez organizatora szkody
wyrzadzonej przez uczestnika imprezy, Biuro Lech93 ma
uprawnienia do zadania zwrotu warto$ci naprawionej szkody
oraz zado$¢uczynienia za utratg Marki.

V.7 W czasie trwania imprezy — pobytu w o$rodku — Klient
zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowiazujacych przepisow i
zasad w sposOb okreSlony przepisami prawa oraz regulaminu
miejsca pobytu. W przypadku utrudniania przez Klienta lub
uczestnika wlasciwego przeprowadzenia imprezy, pobytu innym
uczestnikom lub braku posiadania wymaganych dokumentow —
Biuro Lech93 zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w
trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji. W tym
przypadku Klient jest zobowigzany do niezwtocznego odebrania
uczestnika na wiasny koszt.

VI REKLAMACIE

VI.1 Reklamacje w sprawie $wiadczen winny by¢ skladane w
formie pisemne;j.

VI.2 Klient ma obowiazek poinformowa¢ Organizatora
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w trakcie trwania imprezy
turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu ushug
turystycznych objetych impreza turystyczna.

V1.3 Biuro Lech93 informuje, iz w przypadku nieuwzglgdnienia

reklamacji Klient moze wnies¢ odwotanie do Organizatora lub
skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporé6w zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie  internetowego  systemu = rozstrzygania = sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

VII POTWIERDZENIE POSIADANIA GWARANCII

VIL.1 ) Maciej Putaj LECH93 FHU, ul. Sw. Gertrudy 2, 31-046
Krakow dziatajac jako organizator turystyki posiadajacy
za§wiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Przedsigbiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ushlug
Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego pod nr
Z/41/2010 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek
swojej niewyptacalnosci,

VIL.2 Biuro Lech93 posiada gwarancje ubezpieczeniowa
udzielong przez gwarancji ubezpieczeniowej nr 05.873.804
wystawione]j przez: AXA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji  S.A., 00-867 Warszawa, ul. Chlodna 51.
Gwarancja/umowa ubezpieczenia jest wazna w okresie od dnia
18.09.2019 do dnia 17.09.2020 i dotyczaca pokrycia kosztow
powrotu klientow do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez
klientéw za imprez¢ turystyczng. Suma gwarancyjna wynosi:
180.066,20 zt. O wyptate $rodkéw w  przypadkach
przewidzianych ustawa o ustugach turystycznych nalezy zwracac
si¢ do beneficjenta gwarancji: Marszalka Wojewodztwa
Matopolskiego, adres: ul. Basztowa 22, 31-156 Krakow.

VIII INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH

VIII.1 Administratorem podawanych przez Osobe zglaszajaca
danych osobowych jest Maciej Putaj Lech93 FHU — ul. Sw
Gertrudy 2/2 31- 046 Krakow, e-mail: biuro@lech93.pl tel./fax:
+4812 422 86 62

VIII.2 Administrator nie powotat Inspektora danych osobowych

VIIL.3 Za poprawno$¢ podanych danych  osobowych



Uczestnikow odpowiada w pelni Osoba zglaszajaca- Klijent
zawierajacy umowe.

VIIL.4 Dane osobowe przetwarzane sa przez Administratora na
podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

VIIL.5 Podane dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w
celu:

a) podjecia dzialan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO;

b) wypelnienia  prawnych  obowigzkéow  cigzacych  na
Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;

¢) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umoéw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) marketingu bezposredniego wiasnych produktéow i ushug, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajaca wyrazila na to zgode,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

VIII.6 Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich
przetwarzania beda przetwarzane przez Administratora:

a) przez czas trwania umowy;

b) przez czas wykonywania obowiazkow prawnych oraz czas, w
ktorym przepisy prawa nakazujg ich przetwarzanie;

¢) przez czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z
umowy;

d) do momentu wycofania zgody.

VIII.7 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne w celu podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, lub realizacji umowy.

VIIL.8 Podane dane osobowe Uczestnikéw moga byé
udostgpniane innym podmiotom, takim jak przewoznicy, obiekty
noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczenie w celu
realizacji umowy lub obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa. Dane osobowe moga by¢ rowniez przekazywane do
panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod
warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V
RODO.

VIIL.9 Uczestnik posiada prawo dostgpu do treSci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawo do
przenoszenia danych.

VIII.10 Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

VIIL.11 Dane osobowe Uczestnikow nie beda przetwarzane w
sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.

IX POSTANOWIENIA KONCOWE

IX.1 Jezeli umowa w sposob odmienny od niniejszych
warunkow uczestnictwa reguluje poszczegdlne kwestie —
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

IX.2 Ewentualne spory powstale w zwiazku z wykonaniem
umowy, strony beda rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nie
osiagnigcia porozumienia przez wlasciwy sad powszechny.

IX.3 W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w
tym w szczego6lnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych
oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.



